
Bitte zurück senden an – oder per Fax 07531 2860 41100 (info@konstanz.ihk.de) 

Industrie- und Handelskammer 

Hochrhein-Bodensee 

Reichenaustr. 21 

78467 Konstanz 

Anmeldung 

Veranstaltung: Unterrichtung nach § 4 Abs. 1 Nr. 4  des Gaststättengesetzes 

Ort: IHK Hochrhein-Bodensee, Reichenaustr. 21, 78467 Konstanz 

Kosten: 90,00 € (gem. aktuellem Gebührentarif)  
Vor Unterrichtungsbeginn bar an der Kasse oder mit EC-Karte zu bezahlen 

Termine: wochentags, von 14:30 Uhr bis 17:30 Uhr 

 09.01.2024 (Di)  22.02.2024 (Do)  20.03.2024 (Mi)  15.05.2024 (Mi)

 12.06.2024 (Mi)  11.09.2024 (Mi)  06.11.2024 (Mi)  11.12.2024 (Mi)

Angaben zur Person (Bitte deutlich schreiben!):  Frau  Herr

Familienname Vorname 

Geburtsname Geburtsdatum 

PLZ, Wohnort Geburtsort und -land 

Straße Staatsangehörigkeit 

Telefon E-Mail-Adresse

Die Anmeldung muss schriftlich und rechtzeitig (spätestens 1 Woche vor Unterrichtungstermin) online unter 
www.ihk.de/konstanz, Dok.-Nr. 14356564 oder mit diesem Anmeldeformular erfolgen. 
Das Formular bitte gut leserlich ausfüllen! 

Ich verstehe so gut Deutsch, dass ich einem Fachvortrag in deutscher Sprache folgen kann. 

Sollte dies nicht der Fall sein, so ist - in Absprache mit der IHK Hochrhein-Bodensee - die Zuziehung eines 
Dolmetschers (Einzelunterrichtung) notwendig. Die Mehrkosten trägt der Antragsteller. 

Mir ist bekannt, dass ich als nicht unterrichtet gelte, sofern ich wegen mangelnder Sprachkenntnisse der 
Unterrichtung in deutscher Sprache nicht folgen kann. 

Datum 

 

Unterschrift _____________________________ 

Stand: 02.09.2021 
Hinweis: Wir verweisen auf unsere umseitig abgedruckte Datenschutzerklärung der IHK Hochrhein-Bodensee! 



Allgemeine Teilnahmebedingungen für Veranstaltungen, Seminare und Lehrgänge der IHK Hochrhein Bodensee 

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusätzlich zu unseren 
allgemeinen Teilnahmebedingungen ein Widerrufsrecht. 

 
Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
IHK Hochrhein-Bodensee, Reichenaustraße 21, 78467  
Konstanz, Tel. 07531 2860-100, Fax 07531 2860-165, 
info@konstanz.ihk.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 
der Widerrufsfrist absenden. 

 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs- mittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 
Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte 
dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 
-An IHK Hochrhein-Bodensee, Reichenaustraße 21, 78467 
Konstanz, Fax 07531 2860-165, info@konstanz.ihk.de: 
 
-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abge- 
schlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 
-Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
-Name des/der Verbraucher(s) 
 
-Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf 
Papier) 

-------- 
 *Unzutreffendes streichen 

 
   Allgemeine Teilnahmebedingungen Anmeldung 

Die verbindliche Anmeldung erfolgt schriftlich oder per E-Mail 
über ein vollständig ausgefülltes IHK-Anmeldeformular. Die 
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berück-
sichtigt. Besondere Auswahl- oder Zulassungskriterien für be-
stimmte Seminare und Lehrgänge bleiben davon unberührt. 
Nach Eingang der Anmeldung erhält der Teilnehmer eine 
schriftliche Anmeldebestätigung. Der Anspruch auf Teilnahme 
entsteht erst nach schriftlicher Bestätigung durch die IHK. Mit der 
Anmeldung werden diese Teilnahmebedingungen akzeptiert. 
 
Zahlungsbedingungen 
Die Kosten für Veranstaltungen, Seminare, Zertifikatslehrgänge oder 
Lehrgänge sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeglichen 
Abzug zu bezahlen, spätestens jedoch bis zu dem in der Rechnung 
genannten Termin. 
 
Rücktritt 
Bei Lehrgängen kann der angemeldete Teilnehmer bis vier 

Wochen vor Veranstaltungsbeginn schriftlich ohne Angabe von  
 

Gründen kostenfrei zurücktreten. Maßgeblich ist der Eingang der 
Rücktritts-erklärung bei der IHK. Bei einem späteren Rücktritt bis 1 Tag 
vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornogebühr von 75 Euro fällig, 
wenn kein geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. Dem Teilnehmer 
steht der Nachweis frei, dass der IHK kein oder ein niedriger Schaden 
entstanden ist. 

 
Für Veranstaltungen, Seminare und Zertifikatslehrgänge ist der 
kostenfreie Rücktritt bis sieben Tage vor Veranstaltungsbeginn 
möglich. 

 
Teilnehmer, die nach diesem Zeitpunkt zurücktreten bzw. zu der 
Veranstaltung nicht erscheinen, sind zur Zahlung des vollen Entgeltes 
verpflichtet. Dozentenwechsel sowie Änderungen im Veranstaltungs-
ablauf berechtigen den Teilnehmer nicht zum Rücktritt vom Vertrag 
oder zur Minderung des Entgeltes. 

 
Kündigung der Zertifikatslehrgänge und Lehrgänge 
Lehrgänge können von dem Teilnehmer schriftlich mit einer Frist von 
sechs Wochen, erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann 
jeweils zum Ende der nächsten drei Monate ohne Angabe von 
Gründen gekündigt werden. Die Lehrgangskosten werden bis zum 
Ablauf der Kündigungsfrist anteilig berechnet. Ist der Teilnehmer trotz 
2. Mahnung mit einer Rate in Verzug, wird der gesamte Restbetrag 
der Lehrgangsgebühr sofort fällig. Wird die Restsumme innerhalb 
14 Tagen nach Fälligkeit nicht beglichen, kann die IHK den Vertrag 
mit sofortiger Wirkung kündigen. Die bis zur Kündigung angefallenen 
Lehrgangs- und Lernmittelkosten sind vom Teilnehmer zu bezahlen. 

 
Datenerfassung 
Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin erhobenen personen-
bezogenen Daten des Teilnehmers werden zum Zwecke der Abwicklung 
und Abrechnung des Lehrgangs, Seminars oder der Veranstaltung ver-
arbeitet und genutzt. Zur Durchführung der Seminare bzw. Lehrgänge 
können Anwesenheitslisten geführt werden. Die Teilnehmer bestätigen 
zu Beginn der Veranstaltung Ihre Anwesenheit mittels Unterschrift auf 
der Anwesenheitsliste. Die Anwesenheitslisten enthalten Angaben zu 
Name und geschäftliche Anschrift und ggf. weitere Kontaktdaten aller 
Teilnehmer einer Veranstaltung. Die Anwesenheitslisten dienen dem 
Nachweis der Leistungs-bringung durch die IHK Hochrhein-Bodensee. 
Für andere Zwecke werden die personenbezogenen Daten nur verwen-
det, wenn eine entsprechende Einwilligungserklärung vorliegt. In der 
Statistik werden die Daten nur in allgemeiner und nicht in personen-
bezogener Form veröffentlicht. 
Achtung! Es wird in der Veranstaltung fotografiert. Wenn Sie das 
nicht wünschen, verlassen Sie bitte zu diesem Zeitpunkt den Raum! 

 
Copyright 
Skripte, Bücher, Software und sonstige Arbeits- und Lehrmaterialien 
sind grundsätzlich urheberrechtlich geschützt. Die Vervielfältigung und 
Weitergabe an Dritte ist nur mit Zustimmung des Urheberrechtsinha-
bers zulässig. 

 
Sonstiges 
Die IHK behält sich das Recht vor, bei ungenügender Beteiligung eine 
Veranstaltung abzusagen oder Ort, Raum und Dozenten der Veran-
staltung bzw. den zeitlichen Ablauf aus betrieblichen oder personellen 
Gründen zu ändern. Wird ein Seminar abgesagt, werden bereits gelei-
stete Zahlungen erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzan-
spruch ist ausgeschlossen. Die IHK haftet nicht für Schäden, außer 
wenn diese auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten von 
Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen beruhen. Unberührt 
hiervon bleiben Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit sowie für Schäden aus der Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung der IHK 
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintreten-
den Schadens begrenzt. Erfüllungsort und Gerichtsstand für den voll-
kaufmännischen Verkehr ist Konstanz. 
 
Alternative Streitbeilegung gemäß Art.14 Abs.1 ODR-VO und § 36 
VSBG: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbei-
legung (OS) bereit, die Sie unter https://webgate.ec.europa.eu/odr/ 
main/index.cfm?event=main.home.show&lng=DE finden. Zur Teil-
nahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 
 
Gültigkeit 
Die Teilnahmebedingungen gelten ab 11. Juli 2018. Die früheren Teil-
nahmebedingungen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Gültigkeit.

  

mailto:fo@konstanz.ihk.de
mailto:info@konstanz.ihk.de
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
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Informationspflichten nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) gegenüber Teilnehmern von 
Sach- und Fachkundeprüfungen und Unterrichtungen gem. Art. 13 DSGVO (Erhebung von Daten bei der 
betroffenen Person) und nach Art. 14 DSGVO (Anmeldung durch Dritte) 

 
1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 

Die Datenschutzhinweise erfolgen im Zusammenhang mit 
der gesetzlichen Aufgabe der IHK Hochrhein-Bodensee, die 
Unterrichtung im Gaststättengewerbe durchzuführen. 

 
2. Name und Kontaktdaten des 

Verantwortlichen für die Datenerhebung 

IHK Hochrhein-Bodensee 
Reichenaustraße 21 
D-78467 Konstanz 
Telefon: 07531 2860-100 
Telefax: 07531 2860-165 
E-Mail: info@konstanz.ihk.de 
 
3. Kontaktdaten der behördlichen 

Datenschutzbeauftragten 

SüdWest Datenschutz 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  
Ludwig-Erhard-Allee 10  
D-76131 Karlsruhe  
Telefon: 0721 5099-8769  
Telefax: 0721 5099-8701  
E-Mail: datenschutz@konstanz.ihk.de 
 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Ihre Daten werden erhoben, um die Unterrichtung im Gast-
stättengewerbe durchzuführen. Ihre Daten werden auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c DSGVO in Ver-
bindung mit § 4 Abs. 1 Nr. 4 Gaststättengesetz i. V. m. 
Allgemeine Verwaltungsvorschrift über den Unterrichtungs-
nachweis im Gaststättengewerbe verarbeitet. Ihre Daten 
werden zur Durchführung und Abwicklung der Unterrichtung 
sowie für die Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen, 
Zweitschriften und die Bewertung von Freistellungsanträgen 
verarbeitet. Sofern Sie Empfänger des Gebührenbescheids 
sind, werden Ihre Daten zur Zahlungsabwicklung verarbei-
tet.  
 
Folgende Daten werden erhoben: 

• Titel, Name, Vorname, Geburtsname 

• Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland 

• Staatsangehörigkeit 

• Geschlecht 

• Anschrift 

• Kommunikationsdaten 

• Deutsche Sprachkompetenz 

• Berufsausbildung 

• Daten aus dem Prüfungszeugnis (zwecks Freistellung). 
 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der 

personenbezogenen Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden übermittelt an: 

• die Finanzbuchhaltung innerhalb der IHK zur Zahlungs-
abwicklung 

• mit der Abwicklung und Durchführung befasste 
Mitarbeiter innerhalb der IHK 

• den Referenten, der die Unterrichtung durchführt. 
 
Unsere Dienstleister für die technische Unterstützung der 
Anwendung haben Zugriff auf die Daten. 
 

6. Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein 

Drittland 
Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten in ein 
Drittland oder eine internationale Organisation zu übermit-
teln. 
 
 
 

7. Dauer der Speicherung der personen-bezogenen 

Daten 
Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen 
Regelungen zur Aufgabenübertragung auf die IHKs, aus 
dem Satzungsrecht der IHKs und/oder aus steuerrecht-
lichen Aspekten. 
In allen anderen Fällen besteht ein Löschkonzept. 
Die Aufbewahrung kann auch elektronisch erfolgen.  
 

8. Quelle der Daten 
Hat Ihr Arbeitgeber Sie zur Prüfung angemeldet, haben wir 
Ihre Daten von dort erhalten. 
 

9. Betroffenenrechte 
Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen 
folgende Rechte zu: 
 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so 
haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 
 
Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet 
werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 
DSGVO). 
 
Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können 
Sie die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). 
 
Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder 
ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Daten-
verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt 
wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenüber-
tragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 
 
Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch 
machen, prüft die IHK Hochrhein-Bodensee, ob die gesetz-
lichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 
Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an 
die/den behördliche/n Datenschutzbeauftragte/n. 
 
Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden können Sie sich 
an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden:  
Landesbeauftragten für den Datenschutz und die 
Informationssicherheit, Dr. Stefan Brink, Königstr. 10 A, 
70173 Stuttgart, Telefon: 0711 615541-0, E-Mail: 
poststelle@lfdi.bwl.de. 
 

10. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 
Sie sind dazu verpflichtet, Ihre Daten anzugeben. Diese 
Verpflichtung ergibt sich aus § 4 Abs. 1 Nr. 4 Gaststätten-
gesetz i. V. m. Allgemeine Verwaltungsvorschrift über den 
Unterrichtungsnachweis im Gaststättengewerbe. 
Die IHK Hochrhein-Bodensee benötigt Ihre Daten, um Ihre 
Teilnahme zu bearbeiten. Wenn Sie die erforderlichen 
Daten nicht angeben, können Sie an der Unterrichtung 
nicht teilnehmen und Ihnen kann kein Nachweis ausge- 
stellt werden. 
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